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お客様に心地よい環境を

届けるのが私たちの仕事



SAG A サンライズパーク（ SAG A アリ ーナ

をはじ め、アクアやスタ ジアム、プラ ザなど）

の施設管理の責任者をしています。

SAG Aサンライズパークは、複数の会社が

共同で管理を していますが、マベッ クは主

に設備点検や清掃を担当しています。私は、

スタッフのシフト 作成や資材の管理・ 発注、

業者の方が来ら れる 際の対応などを行っ

ています。

職種紹介 ビル管理サービス部
佐賀ビル管理課



地域の中でも 幅広い事業

を展開し ている会社

ビル管理サービス部佐賀ビル管理課

入社 4 年目　 湯智
タ ン   　 　チ

Q . 入社を決めた理由は？

私は中国出身です。大学時代に旅行で日本を

訪れた際、 街の環境の良さ や人々の優し さ に

触れ、住みやすいと 感じ たこと がきっかけで、

日本への留学を決意し まし た。その後、 日本

語学校に通い、翻訳・ 通訳の専門学校へ進学

し まし た。 マベッ ク を知ったのは、 前職の頃

から 交流のあった佐賀の日本語講師の方に

紹介していただいたこと がきっかけです。地域

での知名度が高く 、幅広い 事業を 展開して

いるマベッ クなら 、 多く の経験を積みながら

成長できると 思い、

入社を決めまし た。
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Q . 会社でのやり がいはどんなところ？

SAG A アリ ーナでは、 イベント がある際には

何千人という お客様が会場を訪れるので、清

掃をはじ め、さ まざまな事前準備が必要です。

人数が足りない時には自ら清掃を手伝ったり、

夜勤を 行ったり することも あるのですが、 現

場の予定が無事に進み、事務室やイベント ス

タッフ の方だけでなく 、一般のお客様からも

「 綺麗な会場だった」「 あり がとう 」と 言っても

らえた時は、 本当に嬉し いですし 、 やり がい

を感じ ます。



丁寧なサポート と

安心し て働ける環境
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入社し たばかり の頃は、 仕事でわから ないこ

と があり 、方言など言葉の違いで戸惑う こと

も ありまし たが、 社員の方が丁寧にサポート

してく れたので、安心して仕事ができたのを

覚えています。

また、 上司とも 距離が近く 相談し やすいですまた、 上司とも 距離が近く 相談し やすいです

し 、給与や昇進、ビザ関連の相談をし た際も 、

迅速・ 柔軟に対応してく れまし た。 外国人従

業員への配慮も あり 、 安心して働ける環境が

マベッ クの魅力だと 感じ ています。

Q .マベッ クらしさとは？
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From now on...

私たちの仕事は、 設備の管理や清掃ですが、 “お客様

の気持ち ” が一番大切です。 こ れから 、 ビルクリ ーニ

ング技能士や清掃作業監督者などの資格取得を目指

しつつ、現場での経験を積み、スタッフの育成にも 励み

ながら、施設を利用さ れるすべての方に心地よさ を感じ

てもらえるよう に取り 組んでいきたいです。 また、今ま

での経験を活かし 、 外国籍社員と 会社をつなぐ 架け橋

のよう な存在のよう な存在になれれば嬉し いです。
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出社・ 朝礼

施設・ 設備点検

休憩

現場まわり

昼休憩

午後の業務開始

事務処理事務処理

休憩

事務処理、作業内容報告、翌日準備等

退社

業務スケジュ ール確認

修繕や清掃の必要性がないかチェ ッ ク

SA G A サンラ イ ズパーク 各施設

施設巡回、 業者協力会社等打ち合わせ

シフ ト 制作や見直し 等



M A BEC では、私たちと 一緒に働く 人を募集

しています。

建築に興味のある方、建物に関心がある方、

人と のコミ ュニケーショ ンに自信のある方など…

キャリアがなく ても 大丈夫！

共に学び、一緒に成長し ませんか？


